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 مقدمة
 

تصѧѧال الكنѧѧدي وإذا آѧѧان عѧالم الا ). ICT(يعѧيش العѧѧالم المعاصѧر ثѧѧورة تقنيѧة غيѧѧر مسѧبوقة فѧѧي مجѧال المعلومѧѧات والاتصѧال       
قѧد صѧرح قبѧل أآثѧر مѧن أربعѧة عقѧود، أن        ) Marshall Mcluhan)( Hackbarth, 1996, p.241)(مارشѧال مكلوهѧان   

هѧذه  بسѧبب انتشѧار البѧث التلفѧازي، فمѧاذا يمكѧن أن يقѧول الآن وقѧد حولѧت          ) Global Village(العѧالم سيصѧبح قريѧة آونيѧة     
 .ية وشفافية ثقافية ومدارس ذآية وبيئات افتراضية مكونات المجتمع المعاصر إلى معرفة رقمالتقنية

لقد جعلѧت هѧذه التقنيѧة العديѧد مѧن التربѧويين وصѧناع القѧرار التربѧوي فѧي العѧالم أجمѧع تقريبѧاً ينظѧر إلѧى إمكاناتهѧا باعتبارهѧا                     
 :e.g (اتهѧا حداث تحول نوعي في المنظومة التربويѧة بجميѧع مѧدخلاتها وعملياتهѧا ومخرج    لإثمارها تفرصة سانحة ينبغي اس

Rosenberg 2001, Morrison, 2003.( 
 

وقد تنوعت الجهود والمبѧادرات     . التعليم الجامعي والعالي أحد مكونات هذه المنظومة التي يمكن أن تستفيد من تلك الإمكانات             
ا، ومѧѧروراً  بعمليѧѧات الإدارة والقبѧѧول والتسѧѧجيل وغيرهѧѧسѧѧات التعلѧѧيم الجѧѧامعي والعѧѧالي بѧѧدءً فѧѧي مجѧѧال دمѧѧج التقنيѧѧة فѧѧي مؤس 

وقѧد  . إلѧى تعلѧيم الكترونѧي أو افتراضѧي علѧى الانترنѧت            ) أنظمة المراسѧلة والإذاعѧة والتلفѧاز      (التقليدي   بتحويل التعليم عن بعد   
ففѧي آوريѧا   ). Virtual University( هذه التطورات الضخمة إلى بѧروز ظѧاهرة الجامعѧة الإلكترونيѧة أو الافتراضѧية      تأد

، وفѧي  )2005: الصѧالح : ، فѧي Jung, 2002, p.12(م 2002ة في العام ـة افتراضيـــجامع) 15(الجنوبية على سبيل المثال 
؛ آمѧا قѧدمت ثلѧث    )2005: الصѧالح : ، فѧي Zhiting et. al, 2002, p.23(جامعѧة افتراضѧية فѧي العѧام نفسѧه      ) 47(الصѧين  

ت علمية بوساطة الانترنت، آما قѧدم فѧي     آلية وجامعة درجا  ) 3000(الجامعات والكليات في الولايات المتحدة والبالغ عددها        
دولѧة، فيمѧا يتوقѧع أن يكѧون الاسѧتثمار فѧي مجѧال الѧتعلم            ) 130(مقرر للѧتعلم عѧن بعѧد فѧي          ) 50.000(م أآثر من    2001العام  

 : ، فѧي Dumort, 2002, p.290-293) (م2005(مليار دولار فѧي العѧام المنصѧرم    ) 50(الالكتروني قد وصل إلى حوالي 
 .)2005:الصالح

 
-Cost(لا أن السѧѧѧؤال حѧѧѧول فاعليѧѧѧة الѧѧѧتعلم الجѧѧѧامعي عѧѧѧن بعѧѧѧد خصوصѧѧѧاً فѧѧѧي ضѧѧѧوء التكلفѧѧѧة       إم هѧѧѧذه التطѧѧѧورات،  رغѧѧѧو

Effectiveness ( ي            لا يزالѧات   . بحاجة إلى مزيد من البحث والدراسة، برغم صعوبة الإجابة عنه بشكل قطعѧير الأدبيѧوتش 
يتفѧوق علѧى الѧتعلم وجهѧاً لوجѧه عنѧدما تتѧوافر عوامѧل         ) وأحيانѧاً (عموماً إلى أن الѧتعلم الالكترونѧي عѧن بعѧد يمكѧن أن يسѧاوي                 

 Oakley (معايير الجѧودة وغيرهѧا  ولم التدريس،  وتوظيف مبادئ ع،ر المهنييعديدة أهمها التمويل والدعم الإداري والتطو
et al, 1998, Harasim, et al., 1995, In: EduSpecs, 2004, p.1.( 

 
. ت الرئيسة لمشروع التعلم الإلكتروني الجѧامعي عѧن بعѧد فيمѧا يمكѧن تسѧميته بإشѧكالية النمѧوذج                    تنظر هذه الورقة إلى المكونا    

؟  النمѧاذج التѧي ينبغѧي تبنيهѧا        فѧأي ، التي تتنوع وتختلف وجهات النظѧر حولهѧا،          )أو النماذج (هذه المكونات   ) 1(يوضح الشكل   
 . الجامعي عن بعدتواجه صناعة القرار في أي مبادرة للتعلم) أو مشكلة(هذه إشكالية 

 
 

 هدف الورقة
 

هѧذه  . تهدف هذه الورقة إلى إثارة التساؤلات والمناقشات حول قضايا مهمة في مشاريع الѧتعلم الالكترونѧي الجѧامعي عѧن بعѧد                     
 ).1(القضايا ممثلة فيما أسميناها بإشكالية النموذج موضحة في الشكل 

 
 
 
 



 

 مصطلحات الورقة
 

ي هذه الورقة هو التعلم الجامعي والعالي عن بعد بوسѧاطة الانترنѧت وتطبيقاتهѧا علѧى الشѧبكة            التعلم عن بعد ف    :التعلم عن بعد  
). أوقѧات مختلفѧة وأمѧاآن مختلفѧة       (أو تعلمѧاً غيѧر تزامنѧي        ) وقѧت حقيقѧي وأمѧاآن مختلفѧة       (العنكبوتية سواء آѧان تعلمѧاً تزامنيѧاً         

 . من قبل هيئة رسمية معتبرةالجامعة في هذه الحالة هي جامعة الكترونية أو افتراضية معتمدة
 

 مصطلح النموذج في هذه الورقة هو النظام أو الفلسفة أو المفهوم أو الأسلوب الذي تتبناه الجامعة التѧي تقѧدم بѧرامج       :النموذج
الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد بخصѧѧوص بنيتهѧѧا التنظيميѧѧة والتقنيѧѧة، وهيئѧѧة التѧѧدريس والجمهѧѧور المسѧѧتهدف، وأسѧѧاليب التѧѧدريس، والبѧѧرامج  

 .ات العلمية، وأسلوب تطوير المقررات، والجودةوالدرج
 

 . جامعة تقدم آل أو الجزء الأآبر من برامجها الدراسية المعتمدة على الشبكة العنكبوتية:الجامعة الافتراضية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عن بعد الجامعيالمكونات الرئيسة لمبادرة التعلم الالكتروني) 1(الشكل 
 
 

 تنظيميالنموذج ال
 

 عѧن بعѧد،   يمختلفѧة لتقѧديم بѧرامج الѧتعلم الالكترونѧي الجѧامعي والعѧال       ) Organizational Models(توجѧد نمѧاذج تنظيميѧة    
فѧأي نمѧوذج تنظيمѧي       ،تبنيه يمثل قراراً مهمѧاً لهѧذا النѧوع مѧن الѧتعلم             إن تقرير أي نموذج ينبغي    . ولكل منها إيجابياته وسلبياته   

 Bremer, 2001. D,Antoni, 2003, Epper &Garn, 2004, Wolf (بيѧѧاتينبغѧѧي تبنيѧѧه؟ صѧѧنفت بعѧѧض الأد
&Sally, 1999, cited in: Mc Coy & Sorensen, 2003(        اذجѧدة نمѧي عѧي فѧامعي الافتراضѧيم الجѧادرات التعلѧمب ،

 :تنظيمية أبرزها
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الكترونيѧѧة تمكѧѧّن  اشѧѧتراك عѧѧدد مѧѧن الجامعѧѧات والكليѧѧات فѧѧي إتѧѧلاف مѧѧن خѧѧلال بوابѧѧة  ): Consortium(نمѧѧوذج الإتѧѧلاف  •
بعѧض هѧذه    . الجامعة وليس الإتلاف هѧي التѧي تمѧنح الدرجѧة العلميѧة            . الطالب من اختيار البرنامج والجامعة والكلية المرغوبة      

. الإتلافات تتيح للطالب أن يأخذ مقررات من أآثر من جامعة مشارآة، آما يمكن أن يكون الإتلاف محلي أو إقليمي أو دولѧي       
الѧذي  ) CVU(قد تكون فروعاً لجامعات تقليدية أو جامعات افتراضية، مثل الجامعة الكندية الافتراضية          الجامعات المشارآة   

 .وغيرها) WGU(جامعة آندية، وجامعة حكام الولايات الغربية في الولايات المتحدة ) 13(يضم 
عѧدا ربطهѧا الكترونيѧاً، وتقѧديم      يشبه إتلاف الجامعة الافتراضѧية ولكѧن دون اتفѧاق بѧين أعضѧاءه،            : إتلاف خدمات أآاديمية   •

 .خدمات مرآزية أو التنسيق بين هذه الخدمات
لا يقدم هذه الإتلاف خدمات مرآزيѧة، ولا يمѧنح درجѧات علميѧة، وإنمѧا هѧو             : إتلاف مقاصة معلومات الجامعة الافتراضية     •

 .لجامعات افتراضية معتمدة) Links(فقط معلومات وروابط 
وسيطة، حيث تكون الأخيѧرة حلقѧة وصѧل         ) أو مؤسسة (عة ترتبط بشراآة مع جامعة      جام): Brokerage(جامعة وسيطة    •

الجامعѧѧة الوسѧѧيطة تمѧѧنح الدرجѧѧة العلميѧѧة بعѧѧد إآمѧѧال الطالѧѧب برنامجѧѧاً معتمѧѧداً مѧѧن جامعѧѧة   . بѧѧين الطالѧѧب والجامعѧѧة المرغوبѧѧة
 .مثال لهذا النوع من النماذج التنظيمية) SVU(الجامعة السورية الافتراضية . معتمدة

يأخѧѧذ الطالѧѧب مقѧѧررات افتراضѧѧية لا تѧѧؤدي إلѧѧى درجѧѧة علميѧѧة، وإنمѧѧا سѧѧجل     : جامعѧѧات تقليديѧѧة تقѧѧدم مقѧѧررات افتراضѧѧية   •
 . بالمقررات التي درسها

وقد تكѧون جامعѧة   . جامعة يدرس فيها الطلاب بوساطة الشبكة العنكبوتية): Virtual University(الجامعة الافتراضية  •
 أو تكѧون  ،الدولية في الولايات المتحѧدة ) Jones(مثل جامعة جونز ) Single Modelحادي أي نموذج أ(افتراضية بالكامل 

متشѧجان    ولايѧة لجامعѧة   متشѧجان الافتراضѧية التابعѧة   مثѧل جامعѧة  ) Dual Model( فرعاً لجامعة تقليدية، أي نموذجاً ثنائيѧاً  
)MSU.( 
 
 

 :النموذج البيداغوجي
 

التѧي يجѧب أن تكѧون جѧزءاً لا يتجѧزأ مѧن عمليѧة                ) Pedagogy(ئ علѧم التѧدريس      مبادويقصد بالنموذجي البيداغوجي أصول     
 هѧو مѧزيج مѧن التقنيѧة والإدارة وعلѧم            فѧالتعلم عѧن بعѧد لѧيس تقنيѧات فقѧط وإنمѧا             . التخطيط لبرنامج الѧتعلم الالكترونѧي عѧن بعѧد         

 Mc Connell et(امعة الافتراضية ويمثل النموذج البيداغوجي الملائم أحد العوامل المهمة لنجاح الج). 2الشكل(التدريس 
al., 1999 (    اتѧوذج، إلا أن الأدبيѧذا النمѧوبرغم أهمية ه)Ritchie&Hoffman, 1996, p.135, Tan, 2002, p.48 ، 

تشير إلى أن العديد من مواد التعلم الالكترونѧي ليسѧت أآثѧر مѧن ضѧخ للمعلومѧات، وتصѧفح الكترونѧي،                       ). 2005: الصالح :في
 Merrenboer, et al., 2004, p.13,21(آما تلاحظ أدبيات أخѧرى  . لى صفحات الشبكة العنكبوتيةومحاضرات تقليدية ع

 . إن أغلب تلك المواد ضعيفة في جودتها التربوية، ومن منظور علم التدريس هي خطوة للوراء،)2005: الصالح:، في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والادارة وعلم التدريسمزيج من التقنية : التعلم الالكتروني عن بعد): 2(الشكل 
 

إن أساليب التعليم وأنماط التفاعلات وغيرها من القرارات المهمة فѧي تصѧميم مقѧررات الѧتعلم عѧن بعѧد ليسѧت عشѧوائية، ولا                         
وغالبѧاً مѧا توظѧف هѧذه المبѧادئ مѧن خѧلال        . ينبغي أن تكون اجتهادات فردية، وإنما يجب أن تعتمد على مبѧادئ علѧم التѧدريس           

الѧѧذي يعنѧѧي بتوصѧѧيف مكونѧѧات العمليѧѧة مѧѧن خѧѧلال نمѧѧاذج  ) Instructional Design(تصѧѧميم التعليمѧѧي علѧѧم تطبيقѧѧي هѧѧو ال
:  علѧى أساسѧها الفلسѧفي والنظѧري إلѧى فئتѧين رئيسѧتين همѧا                صѧنف هѧذه النمѧاذج بنѧاءً       وت. إجرائية هي نماذج التصميم التعليمي    

السѧѧلوآية : وهѧѧذا يشѧѧير إلѧѧى نظѧѧريتين رئيسѧѧتين همѧѧا. يѧѧةنمѧѧاذج التصѧѧميم التعليمѧѧي السѧѧلوآية، ونمѧѧاذج التصѧѧميم التعليمѧѧي البنائ 

النموذج 

)ID(البيداغوجي

التنظيم والإدارة 

 والسياسات

البنية التقنية 

 والشبكات

نظام التوصيل 

 وإدارة التعلم



 

)Behavirosim ( ةѧѧوالبنائي)Constructivism .(  وعيةѧѧفة الموضѧѧن الفلسѧѧق مѧѧى تنطلѧѧالأول)Objectivism (ي تعتѧѧد التѧѧق
تؤآѧد  . بوجود الحقيقة على نحѧو موضѧوعي مسѧتقل عѧن الخبѧرة الذاتيѧة للفѧرد وبوجѧود حقيقѧة مشѧترآة يمكѧن نقلهѧا للمتعلمѧين                          

يѧѧة، ر، وعلѧѧى مبѧѧادئ تعزيѧѧز السѧѧلوك، والتغذيѧѧة الراجعѧѧة التصѧѧحيحية الفو  سلسѧѧلوآية علѧѧى السѧѧلوك القابѧѧل للملاحظѧѧة والقيѧѧا  ا
الثانيѧѧѧѧة تنطلѧѧѧѧق مѧѧѧѧن الفلسѧѧѧѧفة الذاتيѧѧѧѧة   .  إلѧѧѧѧى أجѧѧѧѧزاء صѧѧѧѧغيرة ىوتطبيقѧѧѧѧات محѧѧѧѧددة الخطѧѧѧѧوات مسѧѧѧѧبقاً، وتجزئѧѧѧѧة المحتѧѧѧѧو  

)Subjectivism (     ي  وتتفرع منه ثلاثة تيارات هي البنائية الفرѧدية التي تؤآد على أن بناء المعرفة ينتج عن التفسير الشخص
؛ والبنائيѧѧة )Piaget(سѧѧري بياجيѧѧه  يللسو) Congnitive Theory(للخبѧѧرة، وفѧѧي إطارهѧѧا تقѧѧع نظريѧѧة الѧѧتعلم المعرفيѧѧة       

 خلالهѧا   يعتمѧد علѧى وجهѧات نظѧر متعѧددة يѧتم مѧن         الاجتماعية التي تؤآد على أن التعلم هو عمليѧة مشѧارآة وحѧوار اجتمѧاعي              
، والبنائيѧѧѧѧة السѧѧѧѧياقية  )Vygotsky, 1978(تكѧѧѧѧوين المعنѧѧѧѧى أو بنѧѧѧѧاء المعرفѧѧѧѧة، وهѧѧѧѧي نظريѧѧѧѧة الروسѧѧѧѧي فايجوسѧѧѧѧكي     

)Contixtualism) (Brown, et al., 1989 (      يѧويم الأداء فѧج تقѧيلة ودمѧف أصѧالتي تؤآد على تقديم مهام التعلم في مواق
نѧاء المعرفѧة ولѧيس اسѧتقبالها فقѧط، وبأهميѧة الѧتحكم الѧذاتي والѧتعلم التعѧاوني                     ب وتعتقد نظرية التعلم البنائية بأهميѧة     . هذه المهام 

العلاقة بين الأسѧس الفلسѧفية والنظريѧة ونمѧاذج التصѧميم التعليمѧي              ) 3(يلخص الشكل   . والاستكشاف الموجّه والتقويم الأصيل   
 .ونماذج التدريس

 
 
 
 

 لتدريسنموذج ا نموذج التصميم التعليمي  نظرية التعلم  الفلسفة
 تدريس مباشر   تصميم تعليمي سلوآي    سلوآية موضوعية

 تدريس غير مباشر  تصميم تعليمي بنائي    معرفية )بنائية(ذاتية 
 
 

 العلاقة بين الأسس الفلسفية والنظرية والتصميم التعليمي ونماذج التدريس) 3(الشكل 
 

 بأنه نموذج نقل المحتوى بوساطة المدرس أو التقنيѧة إلѧى المѧتعلم    )Direct Instruction(يوصف نموذج التدريس المباشر 
)Transmission Model(.   تعلمѧوذج المѧم وفي هذا النم ѧمّ   يتلقѧوى صѧات أو محتѧدها    لمعلومѧبقاً، ويعيѧم مس)    ةѧي حالѧا فѧآم

) Direct Instruction(، بينما يوصف التѧدريس غيѧر المباشѧر    آما آانت في حالتها الأولى دون تغيير يذآر) الاختبار مثلاً
ون المعنى من خلالѧه خبراتѧه   ، حيث يفهم المتعلم العالم من حوله ويفسره ويكّ)Transmitive Model(بأنه نموذج تحويلي 

الخاصة، والعمل التشارآي والتعاوني، ولذا يتوقѧع أن تكѧون حلѧول مشѧكلات الѧتعلم فريѧدة، والمعلومѧات التѧي يقѧدمها المѧتعلم                     
 .صيغتها الأصليةفي ت مختلفة من المعلوما

 
أي نموذج بيداغوجي لبرنامج التعلم عن بعѧد ينبغѧي تبنيѧه؟ لكѧل مѧن النمѧوذجين إيجابياتѧه وسѧلبياته، ولكѧل منهѧا اسѧتخداماته،                            

لѧذا، يعتمѧد اسѧتخدام أحѧدهما أو آليهمѧا علѧى متغيѧرات        . وحتى في البرنامج أو المقرر الواحد يمكن توظيف مبادئ من آليهمѧا      
فالتصѧميم التعليمѧي السѧلوآي أو التѧدريس المباشѧر يѧوفر تعليمѧاً يتسѧم بالفاعليѧة                   .  بطبيعة مهام الѧتعلم ونشѧاطاته      عديدة مرتبطة 

والكفاءة والانسجام بѧين الأهѧداف والنشѧاطات والتقѧويم، وتوظيѧف التقنيѧة فѧي ضѧوء مبѧادئ الѧتعلم والتعلѧيم، ومقابلѧة حاجѧات                            
نائي أو التدريس غير المباشѧر خبѧرات تعلѧم أصѧيلة، ومنѧاهج مدمجѧة، ونشѧاطات        المستفيدين، بينما يوفر التصميم التعليمي الب    

 لهѧذا، .  للمѧتعلم لتوجيѧه تعلمѧه   تعلم تعاونية، ومهارات تفكير عليا، وتعددية وجهات النظر وتقويماً أصيلاً، ويتيح فرصة أآبѧر 
، )Well-Structured Domain(لمحكѧم  تلاءم استراتيجيات التѧدريس المباشѧر مهѧارات التفكيѧر الѧدنيا والمحتѧوى الثابѧت ا       

والمهارات المجزأة وعلاج الضعف لدى المتعلم، وإتقان مهѧارات أساسѧية مطلوبѧة لѧتعلم أعلѧى، وللطѧلاب الѧذين لѧديهم حѧافز                        
 أما النموذج غير المباشر فهو ملائم لتعلم مهارات التفكير العليا، وأسلوب حѧل المشѧكلة، والمحتѧوى غيѧر المحكѧم                    . عال للتعلم 

)Ill-Structured Domain (وللمتعلمين الذين لديهم حافز ضعيف أو عال للتعلم. 
 

 علѧى هѧذين النمѧوذجين متنوعѧة ومتعѧددة، ويعتمѧد قѧرار الاختيѧار علѧى فلسѧفة المصѧمم             المعتمѧدة إن نظريات التعليم ونماذجѧه      
ة أو النموذج البيداغوجي الѧذي يѧتم        وبغض النظر عن النظري   . ، ومتطلبات المقرر وأهدافه   )أو عضو هيئة التدريس   (التعليمي  

 أن   يمكѧن   التفاعѧل علѧى سѧبيل المثѧال        العѧالي مѧن   فالمسѧتوى   . اختياره، تكتسب بعض المفاهيم أهمية خاصة في التعلم عѧن بعѧد           
لواحѧد، أو  -؛ ويمكن أن يكѧون التفاعѧل واحѧد   )Kearsley,1999 In: Miltiadoa, 1999, p.2(يؤثر إيجاباً بفاعلية المقرر 

وحѧدد  .  إضافة إلى تفاعل الطالب مع مѧادة الѧتعلم، آمѧا يمكѧن أن يكѧون هѧذا التفاعѧل تزامنيѧاً أو غيѧر تزامنѧي                  ،موعهواحد لمج 
اسѧتخدام التقنيѧات التفاعليѧة، والѧتعلم      : المتغيرات الفعّالة في دعم التفاعل في التعلم عن بعد أهمهѧا          ) 33-28،  م2002(الصالح  

إضافة إلى التفاعل، يكتسب مفهѧوم الحѧافز أهميѧة آبيѧرة نظѧراً لطبيعѧة                . التعلم الأصيل التعاوني، والتغذية الراجعة، والحافز و    
. لتصѧѧميم الحѧѧافز وغيرهѧѧا مبѧѧادئ واسѧѧتراتيجيات مفيѧѧدة فѧѧي المجѧѧال) Keller, 1983 ( آيلѧѧروتѧѧوفر نظريѧѧة. الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد



 

 يجمѧع بѧين الѧتعلم وجهѧاً لوجѧه والѧتعلم عѧن               )Blended-Learning(وأخيراً، يمكن أن يكون التعلم افتراضياً آاملاً أو مولفاً          
 ).Collabarative Learning(أو تشارآياً من خلال تقنيات التعلم التشارآي ) ذاتياً(بعد، آما يمكن أن يكون فردياً 

 
 

 النموذج الاجتماعي
 

قطاعيѧه العѧام والخѧاص      د، ونظѧرة المجتمѧع ب     الجمهور المستهدف من برنامج التعلم عѧن بعѧ        : بجانبين هما : يرتبط هذا النموذج  
 بѧرامج الѧتعلم عѧن بعѧد؟ وآيѧف يمكѧن الحصѧول علѧى قبѧول          افѧأي فئѧة مѧن الجمهѧور ينبغѧي أن توجѧّه لهѧ         . لمخرجات البرنѧامج  

 المجتمع لخريجي تلك البرامج؟
 

رآѧز  أغلب جامعات التعلم عن بعد والتعلم المفتوح والجامعѧات الافتراضѧية ت  أن إلى ) e.g. Mason, 2000(تشير الأدبيات 
 وفي عصر المعرفة والثورة التقنية ازداد عѧدد  .من العاملين المتفرغين جزئياً أو آلياً للعمل     ) Adutls(على المتعلمين الكبار    

ممѧا يعنѧي أن الأهѧداف التقليديѧة         ) خريجي الثانويѧة  (الراغبين في التعلم الالكتروني عن بعد ممن هم في عمر التعليم الجامعي             
ولاً من إتاحة التعلم الجامعي للمتعلمين الكبار في مناطق نائية إلى أهѧداف تتعلѧق بتلبيѧة حاجѧات سѧوق                   تشهد تح  للتعلم عن بعد  

 الجامعѧات الأقѧدم مثѧل جѧونز الدوليѧة وفѧونيكس        توجѧّه  لѧذلك ؛)Epper&Garn, 2004, p.3(العمل وتحسين نوعيѧة التعلѧيم   
)phoenix ( ѧѧّا توجѧѧار، بينمѧѧين الكبѧѧا للمتعلمѧѧا برامجهѧѧار   ه جاموغيرهѧѧية ويونيتѧѧة الافتراضѧѧة الكنديѧѧل الجامعѧѧدث مثѧѧات أحѧѧع
)Unitar (الماليزية والسورية الافتراضية وغيرها برامجها لجمهور متنوع يشمل خريجي الثانوية. 

حѧافز  : ومهما تكون فئѧة الجمهѧور المسѧتهدف، تجѧدر الإشѧارة إلѧى خصѧائص مهمѧة ينبغѧي توافرهѧا فѧي هѧذا الجمهѧور أهمهѧا                             
بعѧѧد، وانضѧѧباط واسѧѧتقلالية، وقѧѧدرة علѧѧى إدارة الوقѧѧت، ومهѧѧارات تقنيѧѧة، ووصѧѧول للمصѧѧادر التقنيѧѧة        وإصѧѧرار للѧѧتعلم عѧѧن   

)Janeck, 2001, p.17.( 
 

اعتماد الجامعѧة   : أما فيما يتعلق بقبول المجتمع لمخرجات التعلم الجامعي عن بعد، فإن عوامل عدة يمكن أن تحقق ذلك أهمها                 
وربط برامج التعلم عن بعد بجامعات ذات سمعة مرموقة، وتقديم برامج مشابهة في             وبرامجها من قبل هيئة رسمية معروفة،       

جودتها وهيئة تدريسها لبѧرامج تقѧدم وجهѧاً لوجѧه، وتطبيѧق ممارسѧات قطѧاع الأعمѧال بالنسѧبة للجѧودة والمعياريѧة، والتعѧاون                           
        ѧي احتياجاتѧرامج تلبѧديم بѧي تقѧبكة        هوالشراآة مع القطاع الخاص فѧات الشѧاطة تقنيѧة بوسѧبة للدراسѧرامج مناسѧون البѧوأن تك ،

 .العنكبوتية
 
 

 النموذج الأآاديمي
 

البѧرامج والمنѧاهج الأآاديميѧة، والѧدرجات العلميѧة التѧي تقѧدمها الجامعѧة،              : يتعلق النموذج الأآѧاديمي بثلاثѧة قضѧايا مهمѧة هѧي           
مѧا البѧرامج الدراسѧية      : ؤال حول إشكالية النموذج الأآاديمي هو     لذا، فالس . قررات التعلم الالكتروني عن بعد    وأسلوب تطوير م  

 والدرجات العلمية الأآثر ملائمة للتعلم الافتراضي؟ وما الأسلوب الأفضل لتطوير المقررات؟
 تقدم أغلب جامعات وآليات التعلم الالكتروني عن بعѧد بѧرامج دراسѧية متنوعѧة، بينمѧا يقѧدم                   :البرامج والمناهج الأآاديمية   •

 ѧددة  بعضѧرامج محѧكوفيلد    . ها بѧة سѧير دراسѧتش)Schofield, 1999, cited in: Janeck, 2001, p.14 (  ى أن إدارةѧإل
الأعمال وتقنية المعلومات والتربيѧة والدراسѧات الاجتماعيѧة والصѧحية هѧي مѧن بѧين أآثѧر التخصصѧات شѧيوعاً فѧي جامعѧات                  

دريس بوساطة الانترنت حيѧث يغلѧب عليهѧا المهѧارات المعرفيѧة      هذه برامج ملاءمة للت. التعلم عن بعد والجامعات الافتراضية 
)Cognitive Skills ( التي تقع في مجال معرفة ماذا)Knowing What (  ةѧوات الإجرائيѧا   بما في ذلك الخطѧي تتطلبهѧالت 

) knowing How(التي تقѧع فѧي مجѧال معرفѧة آيѧف      ) Psychomotor Skills(أما تعلم المهارات الحرآية . عملية معينة
) Affective Skills(فإنها غير ممكنة على الشبكة العنكبوتية، وإنما تتطلب التعلم وجهاً لوجه، وآذلك المهارات الوجدانيѧة  

 يѧدمج الѧتعلم الافتراضѧي والѧتعلم وجهѧاً            الѧذي   نوعاً مѧن الѧتعلم المولѧف        استخدام لهذه المهارات ينبغي  . التي تتطلب لعب الدور   
 .لوجه
دم بعض جامعات التعلم عن بعد والجامعات الافتراضية المعتمدة جميѧع الѧدرجات العلميѧة تقريبѧاً بمѧا                   تق :الدرجات العلمية  •

فѧѧي ذلѧѧك درجѧѧة الѧѧدآتوراه، إلا أن أغلبهѧѧا يقѧѧدم درجѧѧات الѧѧدبلوم والبكѧѧالوريوس وشѧѧهادات مهنيѧѧة وعѧѧدداً أقѧѧل يقѧѧدم درجѧѧة              
 .الماجستير، والقليل جداً يقدم درجة الدآتوراه

 
 
 
 
 



 

 مقررات التعلم الالكتروني عن بعد أسلوب تطوير
 

مقررات الѧتعلم عѧن بعѧد أسѧاس البѧرامج الدراسѧية لهѧذا الѧتعلم بѧل وأسѧاس منظومѧة الѧتعلم عѧن بعѧد                     ) إنتاج(تعد عملية تطوير    
ويمكѧن تحديѧد جѧانبين مهمѧين يتعلقѧان بقضѧية تطѧوير              . ج النهائي الذي يصل إلى المسѧتفيدين      برمتها، فهذه المقررات هي المنتَ    

 :ه المقررات هماهذ
 :مصدر المقررات •
 الجامعѧة نفسѧها بتطѧوير المقѧررات، أو أن يقѧوم عضѧو         حيث تقوم وحدة خاصة أو قسѧم خѧاص فѧي          ): In-House(داخلي   -

 مثѧل جامعѧة يونيتѧار الماليزيѧة التѧي تطѧور مقرراتهѧا مѧن خѧلال وحѧدة           ،هيئة التدريس عن بعد فѧي الجامعѧة بتطѧوير مقرراتѧه     
 .التطوير داخل الجامعة

تعاقد الجامعة مع أعضاء هيئة التدريس من جامعات أخرى داخل حدود الدولѧة التѧي تقѧع فيهѧا     : )Out-Source(خارجي   -
المقررات مثل جامعة جونز الدولية، أو أن تتعاقد مع مؤسسѧة خاصѧة أو مستشѧارون خѧارجيون        الجامعة أو خارجها لإنتاج

 .لهذا الغرض
 :أسلوب تطوير المقررات •
الѧذي تطبقѧه الجامعѧة      ) Course-Team( لأسѧلوب إنتѧاج المقѧررات فѧإن أآثرهѧا شѧيوعاً هѧو أسѧلوب الفريѧق                     أما بالنسѧبة   -

البريطانية المفتوحة مѧن خѧلال تكليѧف فريѧق لمقѧرر واحѧد أو أآثѧر يتѧألف مѧن خبѧراء الموضѧوع ومصѧممي التعلѧيم ومنتجѧي                         
ا أسلوب الفريѧق متعѧدد التخصصѧات، وأسѧلوب النمѧوذج      التقنيات، آما توجد أساليب أخرى لا يتسع المجال لمناقشتها من بينه      

التحويلي، ونموذج الخبير التربوي من فردين، وأساليب خط التجميع مثل الأسѧلوب المتخصѧص، وأسѧلوب السلسѧلة ونمѧوذج                    
 ).16، 15، م2002الصالح، (الفرد الواحد 

 
 

 النموذج المهني
 

تقهѧѧا تѧѧدريس مقѧѧررات الѧѧتعلم عѧѧن بعѧѧد وتفعيѧѧل نشѧѧاطات المقѧѧرر     يتعلѧѧق النمѧѧوذج المهنѧѧي بهيئѧѧة التѧѧدريس التѧѧي يقѧѧع علѧѧى عا   
 أغلѧب جامعѧات الѧتعلم عѧن بعѧد والجامعѧات الافتراضѧية                فما التنظيم الأفضل لهيئة التدريس؟ وما أبѧرز متطلباتѧه؟          ،وتفاعلاته

أو ) Part-Times(أو جزئيѧاً    ) Full-Times(تتوافر لها هيئات تدريس خاصѧة بهѧا، وهѧؤلاء إمѧا أن يكونѧوا متفѧرغين آليѧاً                    
 الѧذين يقѧع علѧى عѧاتقهم آثيѧراً مѧن مهѧام       ) Teachers Assistance(من آلا الفريقين، آما يعمل معهم مسѧاعدي المدرسѧين   

من جهة أخرى، ونظѧراً لإمكانѧات التقنيѧة الحديثѧة فѧي تيسѧير الاتصѧالات          . المتابعة والدعم التي يحتاجها عضو هيئة التدريس      
 وأحيانѧاً مѧن   ، تتعاقد بعض جامعات التعلم عن بعد مع أعضاء هيئة تدريس من خѧارج الجامعѧة  عن بعد بسهولة غير معهودة، 

وفي حالات أخѧرى يتبѧع الجامعѧة هيئѧات تѧدريس ومسѧاعدي مدرسѧين        . خارج الدولة نفسها آما في حالة جامعة جونز الدولية   
ونيتار الماليزية وجنѧوب آوينزلانѧد الاسѧترالية        في دول أخرى تتواجد فيها مراآز دراسة تابعة للجامعة آما في حالة جامعة ي             

 .وغيرها
 

 لѧذا، ينبغѧي وضѧع بعѧض المتطلبѧات المهمѧة فѧي          . رآناً جوهرياً لأي جامعة، تقليديѧة آانѧت أو افتراضѧية           التدريسوتمثل هيئة   
ريس ل مѧن التѧد   لعضѧو هيئѧة التѧدريس للتحѧو    أبرز هذه المتطلبات توفير فرص التطوير المهنѧي والتѧدريب المسѧتمر      . الاعتبار

تѧوفير نظѧام حѧوافز وقѧوانين حمايѧة الملكيѧة الفكريѧة        وللѧدعم الفنѧي والإداري والتعليمѧي      إضѧافة   ،  التقليدي إلى التعليم عѧن بعѧد      
ويأتي على رأس البرامج التدريبية مهѧارات الاتصѧال    . الخاصة بمقررات التعليم عن بعد التي يطورها أعضاء هيئة التدريس         

 .ف مع بيئات التعلم عن بعد الجديدة، ومبادئ علم التدريس للتعامل مع نظم التوصيل في هذه البيئاتكيّوتقنية المعلومات للت
 
 

 النموذج التقني
 

 لا يمكѧن العمѧل   عѧن بعѧد  الإلكترونѧي  رآناً جوهرياً فѧي بѧرامج الѧتعلم       ) عتاد وبرامج وشبكات  (تمثل التقنية بمكوناتها المختلفة     
 التقنيѧة الحديثѧة لا يمكѧن أن تسѧتغني عѧن تقنيѧات قديمѧة        ي تبنيها؟ وفي هѧذا السѧياق نشѧير إلѧى أن          فأي التقنيات ينبغ   ،في غيابها 

وعمومѧاً يمكѧن تصѧنيف التقنيѧات المسѧتخدمة فѧي            .  الثابتة والمѧواد المسѧموعة والمرئيѧة       والصوروتقليدية مثل النص المطبوع     
 ).4(يبينها الشكل ) Barron, 1998(التعلم عن بعد في أربع فئات 

 
 
 
 
 



 

 :مواد مطبوعة
  آتيبات إرشادية–آتب دراسية  -
  فاآس–آتيبات تطبيقية  -

 :مواد مسموعة
  مؤتمرات صوتية– بريد صوتي –هاتف  -
  مؤتمرات صوتية–أِشرطة صوتية  -
  أقراص صوتية–راديو  -

 :حاسوب
  مقررات على الويب–بريد الكتروني  -
  مواد تعلم تعاوني–أقراص مدمجة  -

 :مواد مرئية
  ميكروويف– أقراص فيديو –يو أشرطة فيد -
  أقمار صناعية– بث فيديو –مؤتمرات فيديو  -

 الفئات الرئيسة لتقنيات التعلم عن بعد) 4(الشكل 
 

وغني عن القول أن هذه التقنيات تتداخل في أآثر من فئة واحدة، فالمؤتمرات السمعية ومѧؤتمرات الفيѧديو علѧى سѧبيل المثѧال                        
 هѧѧذه التقنيѧѧات وغيرهѧѧا يمكѧѧن أن تѧѧوفر تفѧѧاعلات تزامنيѧѧة وغيѧѧر تزامنيѧѧة    . ب والانترنѧѧتيمكѧѧن أن توظѧѧف باسѧѧتخدام الحاسѧѧو 

)Barron, 1998 ( يوضحها الشكل)5.( 
 
 

 تقنيات غير تزامنية     تقنيات تزامنية
 بث فيديو على الانترنت/أشرطة فيديو*    مؤتمرات فيديو: *فيديو
 راديو/أِشرطة فيديو*   مؤتمرات سمعية : *صوت

   أقراص مدمجة ومؤتمرات فيديو /بريد الكتروني*  محادثات على الانترنت : *ناتبيا
 على سطح المكتب                                                

 
 أمثلة لتقنيات تزامنية وغير تزامنية) 5(الشكل 

 
مѧد عليهѧا النظѧام بأآملѧه، وهѧي مѧن جهѧة أخѧرى               وتمثل المنظومة التقنية في التعليم عن بعد إشكالية حقيقية، فهي من جهѧة يعت             

مѧا معѧايير اختيѧار تقنيѧات     :  السؤال هنا إذاً).Delivery System(مكلفة؛ آما أن تبني تقنية معينة يقرر نوع نظام التوصيل 
تزامنѧي  (لم ن قرار الاختيار يعتمد على مدخلات عديدة مثل طبيعة البرامج الدراسѧية وتفاعلاتهѧا ونمѧط الѧتع       إ التعليم عن بعد؟  
المتغيرات الفعّالة في اختيار تقنيات التعلم عن    ) 25-21،  م2002(إضافة إلى هذه المتغيرات، حدد الصالح       ). أو غير تزامني  

 )Interface(الاتاحيѧѧة، والمرونѧѧة، والشѧѧفافية، والتفاعѧѧل، والحضѧѧور الاجتمѧѧاعي، وملاءمѧѧة السѧѧطوح البينيѧѧة     : بعѧѧد وهѧѧي
وهѧذا يعنѧي أن اختيѧار التقنيѧة يعتمѧد علѧى طبيعѧة النمѧوذج البيѧداغوجي             . خصѧائص المتعلمѧين    السابقة، والتكلفة، و   للخصائص

)Barron, 1998 .(وعوامل أخرى عديدة. 
 

بѧرامج إدارة الѧتعلم والمحتѧوى ونظѧام خѧدمات الطالѧب وغيرهѧا، أهميѧة قصѧوى            : يمثل تѧوافر بѧرامج إلكترونيѧة مثѧل        وأخيراً،  
ضل لتوفير هذه البرامج؟ الشراء؟ أم التطوير الأصيل داخل المؤسسة؟ أم استخدام بѧرامج     فأي الطرق أف  . للجامعة الإلكترونية 

 مفتوحة المصدر وتطويرها لمقابلة الحاجات الخاصة؟
 
 

 نموذج الجودة
 

في عصر العولمة والانفتاح الاقتصادي، يشهد السوق بمختلف قطاعاته ومؤسسѧاته تنافسѧاً آبيѧراً فѧي محاولѧة لتقѧديم منتجѧات                   
 آبيѧѧراًَ فѧѧي السѧѧنوات اًمѧѧزخ) Quality(لهѧѧذا، اآتسѧѧبت قضѧѧية الجѧѧودة . مات تتميѧѧز بѧѧالجودة وتحѧѧوز علѧѧى رضѧѧا المسѧѧتفيدوخѧѧد

 وتشѧهد جامعѧات الѧتعلم عѧن بعѧد ربحيѧة آانѧت أو غيѧѧر        .الأخيѧرة، وأصѧبحت سѧمة مهمѧة لمنظمѧات القѧرن الحѧادي والعشѧرين        
، وتنѧامي إمكاناتهѧا وسѧيلة       )سѧهولة اسѧتخدامها   (يه الشفافية التقنية    ربحية تنافساً آبيراً لاستقطاب الدارسين في وقت أصبحت ف        

ولѧѧذا، أصѧѧبحت قضѧѧية الاعتمѧѧاد . مهمѧѧة لتجѧѧاوز الحѧѧدود الزمانيѧѧة والمكانيѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى جمهѧѧور جديѧѧد مѧѧن ثقافѧѧات متنوعѧѧة 
)Credentilization (       ةѧѧات مرجعيѧѧايير ومقارنѧѧا معѧѧدى مقابلتهѧѧع لمѧѧد تخضѧѧن بعѧѧتعلم عѧѧرامج الѧѧلب)Benchmarkings (

 آليѧات مناسѧبة للتحقѧق مѧن توافرهѧا      تѧوافر لذا، تتطلب إشكالية النموذج الخاص بالجودة . أصدرتها منظمات مهنية غير ربحية   
معاييرهѧا   طѧور تكيّفѧت معѧايير دوليѧة، أو    ت الجامعѧة أو  بنѧي تهѧل ت :  لهذا، فالسؤال حول إشكالية هذا النمѧوذج هѧو     .في البرنامج 

 ):Philpps&Merisotis, 2000( رئيسة ، ينبغي أن تشمل معايير الجودة مجالاتومهما يكن الإجراء ؟ةالخاص
 .معايير الدعم المؤسسي -
 ).التصميم التعليمي(معايير تطوير مقررات التعلم عن بعد  -
 .التعلم/معايير التعليم -
 .معايير دعم الطالب -



 

 .معايير دعم هيئة التدريس -
 .معايير بنية المقرر -
 .معايير التقويم -

 .)Frydenberg, 2002(هذه المجالات، المعايير الخاصة بالتقنية بمكوناتها المختلفة من عتاد وبرامج وشبكات ويضاف ل
ويرتبط بجودة برنامج التعلم الالكتروني عن بعد، مؤشرات جودة هذا التعلم، التي ينبغي تحديدها وتقويمها للتحقق مѧن جѧودة                    

فاعليѧة الѧتعلم التѧي يمكѧن قياسѧها آميѧاً مѧن خѧلال التحصѧيل الدراسѧي،و                : هѧي  أهم هذه المؤشѧرات       فما هذه المؤشرات؟   .التعلم
 وقياس رضѧا الطѧلاب عѧن خبѧرات الѧتعلم الالكترونѧي عѧن بعѧد،                  ،)Cost-efficiency(قياس التكلفة مقارنة بالتعلم التقليدي      

 ).Barron, 2003(وقياس رضا هيئة التدريس، وقياس نسبة التسرب وغيرها
 
 

 خلاصة وتوصيات
 

لعل من أهم ما يمكن أن يبنى على ما جاء في هذه الورقة هو أن التعلم الالكترونѧي الجѧامعي عѧن بعѧد هѧو مشѧروع غايѧة فѧي                               
لذا فالجامعات التي تѧنجح فѧي هѧذا النѧوع مѧن             . التعقيد، تتداخل فيه متغيرات عديدة تشمل الجوانب الإنسانية والتقنية والإدارية         

وبعبѧارة  . متغيرات في الحسبان لكي يؤدي آل منها دوره للحصول على تعليم يتميز بѧالجودة التعلم هي التي تأخذ جميع هذه ال 
، ممѧѧا يعنѧي أن غيѧѧاب أو ضѧعف أحѧѧدها أو   )1(الشѧكل  ) Interdependence(أخѧرى العلاقѧة بѧѧين هѧذه المتغيѧѧرات اعتماديѧة     

فѧѧرص نجѧѧاح مبѧѧادرات الѧѧتعلم ت التاليѧѧة التوجهѧѧاأخيѧѧراً، يمكѧѧن أن تѧѧدعم . بعضѧѧها سѧѧيؤثر سѧѧلباً علѧѧى أداء المتغيѧѧرات الأخѧѧرى 
 :الالكتروني الجامعي عن بعد

 .الترآيز على برامج دراسية محددة ذات طبيعة مناسبة للتعلم على الشبكة العنكبوتية -1
 .تعزيز مبادرات التعاون بين الجامعة والجامعات المثيلة محلياً أو إقليمياً للمشارآة في المصادر المختلفة تقنية وبشرية -2
 .يز التعاون والشراآة مع القطاع الخاص لتقديم برامج تلبي احتياجات السوقتعز -3
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